具体事项
1.发票核验
2.个人身份信息核验
3.家电以旧换新和手机等购新补贴资格校验
4.家电以旧换新和手机等购新补贴核销数据归集
[bookmark: _GoBack]所需材料
此主题无需申报材料
申报须知
一、活动期间，每位消费者每品类补贴商品仅限使用1次补贴资格，空调产品最多可使用3次补贴资格(使用每品类补贴商品一级补贴资格后，则同品类补贴商品二级补贴资格自动失效，反之同理)，补贴商品型号等活动详情，请咨询活动参与线下门店销售人员或线上平台客服；
二、活动期间，符合同一设备、同一注册手机号、同一银行卡预留手机号、同一银行实体卡号、同一身份证号或者同一APP账号等任一条件的云闪付用户均视为同一消费者。消费者必须凭本人实名注册云闪付APP参与活动；
三、云闪付APP及参与活动的线上商户APP均须升级到最新版本，且允许获取GPS定位信息，定位信息在黑龙江省方可参与活动；
四、活动期间，消费者在活动指定线下商户门店或线上商户APP/微信小程序的“黑龙江以旧换新专区”购买商品前，请与线下门店销售人员或线上平台客服确认所购商品可享受补贴后再支付购买。活动商户和消费者均应遵循诚信原则，不得以虚假信息或虚假交易骗取补贴，不得利用补贴政策倒买倒卖补贴商品。如存在违法违规行为，取消补贴资格，并追回补贴资金，情节严重的依法追究相应法律责任；
五、活动期间，消费者购买补贴商品须按件付款，不可合并支付；
六、活动期间，由于用户电子设备不支持、APP未更新到最新版本、交易时未获取GPS信息、卡片挂失、换卡、换手机号、实名认证信息有误等自身原因导致无法使用已获得补贴资格的，视为补贴资格失效并不予补发；
七、2025年2月1日之后领取资格并使用的消费者使用补贴资格的订单全额退款后，补贴资格将于D+3日返还，优惠券不返还。消费者可再次申请该品类优惠券；
八、活动期间，为使更多消费者参与活动获得补贴对使用或涉嫌使用违反活动规则或不正当方式套取补贴的消费者及其所使用的工具，包括但不限于手机号、银行卡号、APP账号等，银联和指定商户有权不予补贴、追回已发放的补贴，并拒绝其今后参加银联的任何优惠活动；
九、仅限活动主办方规定的商品可享受补贴。仅限经银联转接并成功支付的交易才能享受补贴，非成功交易、撤销交易等不能享受补贴；
十、本次活动所有时间点以银联后台系统时间(北京时间)为准。如出现不可抗力或情势变更等情况(如重大灾害事件、受有权机关指令需停止或调整的、系统故障需暂停的、活动中存在违规行为损害消费者权益的)，在法律许可的范围内，银联保留调整、暂停和终止本活动的权利，并经公告后生效；
十一、如因政府部门审计工作需要，银联将向政府部门提供参与本次活动的用户信息，包括姓名、身份证号、手机号、银行卡号等。用户参与本次活动，视同同意授权银联获取并向政府部门提供以上信息；
十二、用户参与活动即视为理解并同意本活动细则。
办理渠道
1.线下办事点
地址：黑龙江省大兴安岭地区加格达奇区光华路210号大兴安岭地区政务服务中心
夏令时（5月1日-9月30日）周一至周五 上午：8:30-11:30下午：14:00-17:30（法定节假日除外）
冬令时（10月1日-4月30日）周一至周五 上午：8:30-11:30下午：14:00-17:00（法定节假日除外）
业务咨询电话：0457-2741072
2.网上办理
黑龙江省政务服务网（https://www.zwfw.hlj.gov.cn/）
